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Présentation du site 
 

Le site www.le292.fr est un site marchand pour le compte du restaurant « Le 292 », situé 95 rue Saint 
Laurent 38000 Grenoble. La direction de la publication est assurée par Nathalie Coranti, gérante du 
restaurant Le 292.  

Le site dispose d’une boutique de vente en ligne proposant : des accessoires de la marque Le 292, 
des ateliers culinaires, des biscuits et des bons cadeaux pour les ateliers culinaires ainsi qu’un 
calendrier répertoriant les ateliers à l’année et des pages de présentation de l’entreprise et de 
contact ainsi que des pages règlementaires. 

Il contient 2 menus de navigation : menu hamburger principal et footer menu avec les pages 
règlementaires.  
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PARTIE 1 – ASPECTS TECHNIQUES 
1) Configuration 

a) Configuration générale 
 

Hébergement : OVH  
Serveur web : Apache 
Version php : 7.3.32  
Version MySQL : 5.6.50-log 
Version Curl : 7.38.0 / SSL: OpenSSL/1.0.1t / 
libz: 1.2.8 
Version OpenSSL : OpenSSL 1.0.1t 3 May 2016 

CMS : Wordpress / Version : 6.0 
Langue du site : fr_FR 
Thème : Astra / Version : 3.8.2  (thème enfant) 
Builder : Elementor Pro / Version : 3.7.1 
eCommerce : Woocommerce / Version 6.5.1 
 

 

b) Extensions 
i) Actives 

 

BackupBuddy Version 8.1.1.6 par iThemes | Mises à jour auto désactivées 

Contact Form 7 Version 5.5.6.1 par Takayuki Miyoshi | Mises à jour auto activées 

Elementor Version 3.6.5 par Elementor.com | Mises à jour auto activées 

Elementor Form Builder for MEC Version 1.2.0 par Webnus | Mises à jour auto désactivées 

Elementor Pro Version 3.7.1 par Elementor.com | Mises à jour auto activées 

Elementor Shortcode Builder for MEC Version 1.6.0 par Webnus | Mises à jour auto désactivées 

JetBlocks For Elementor Version 1.3.2 par Crocoblock | Mises à jour auto activées 

JetElements For Elementor Version 2.6.6 par Crocoblock | Mises à jour auto activées 

JetEngine Version 2.11.9 par Crocoblock | Mises à jour auto activées 

Jetpack Version 10.9.1 par Automattic | Mises à jour auto activées 

JetProductGallery For Elementor Version 2.1.2 par Crocoblock | Mises à jour auto activées 

JetStyleManager Version 1.3.4 par Crocoblock (dernière version : 1.3.5) | Mises à jour auto 

désactivées 

JetThemeCore Version 2.0.0 par Crocoblock | Mises à jour auto désactivées 
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JetThemeCore Compatibility Kit Version 1.1.0 par Zemez | Mises à jour auto désactivées 

JetWooBuilder For Elementor Version 1.12.4 par Crocoblock | Mises à jour auto activées 

Kadence WooCommerce Email 

Designer 

Version 1.5.2 par Kadence WP | Mises à jour auto activées 

Mailchimp for WooCommerce Version 2.6.2 par Mailchimp | Mises à jour auto activées 

MC4WP: Mailchimp for WordPress Version 4.8.7 par ibericode | Mises à jour auto activées 

MEC Fluent-view Layouts Version 1.3.3 par Webnus | Mises à jour auto activées 

Modern Events Calendar Version 6.5.9 par Webnus | Mises à jour auto activées 

Product Customer List for 

WooCommerce 

Version 9.9 par Kokomo | Mises à jour auto activées 

Spotlight - Social Media Feeds Version 1.0.1 par RebelCode | Mises à jour auto activées 

UpdraftPlus - Backup/Restore Version 1.22.12 par UpdraftPlus.Com, DavidAnderson | Mises à jour auto 

activées 

Void Contact Form 7 Widget For 

Elementor Page Builder 

Version 2.1.1 par voidCoders | Mises à jour auto activées 

WooCommerce Version 6.5.1 par Automattic | Mises à jour auto activées 

WooCommerce Gift Card Version 2.5 par Isaac Oyelowo | Mises à jour auto désactivées 

WooCommerce Integration for MEC Version 1.5.1 par Webnus (dernière version : 1.5.3) | Mises à jour auto activées 

WooCommerce Shipping & Tax Version 1.26.0 par WooCommerce | Mises à jour auto activées 

WooCommerce Stripe Gateway Version 6.4.1 par WooCommerce | Mises à jour auto activées 

Wordfence Security Version 7.5.10 par Wordfence | Mises à jour auto activées 

WP-Optimize - Clean, Compress, 

Cache 

Version 3.2.3 par David Anderson, Ruhani Rabin, Team Updraft (dernière 

version : 3.2.5) | Mises à jour auto désactivées 
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Yoast SEO Version 19.0 par Team Yoast | Mises à jour auto activées 

 

ii) Inactives 
 

Complianz - Terms and Conditions Version 1.0.16 par Really Simple Plugins | Mises à jour auto activées 

Complianz | GDPR/CCPA Cookie 

Consent 

Version 6.1.6.1 par Really Simple Plugins | Mises à jour auto activées 

Dreamfox Media Shipping gateway per 

Product for Woocommerce Premium 

Version 2.0.6 par Dreamfox Media | Mises à jour auto activées 

WooEvents Version 3.6.8 par ExThemes | Mises à jour auto désactivées 

 

c) Taille du site  
 

Emplacement du répertoire de WordPress /home/leycemyo/www 

Taille du répertoire de WordPress 2,03 Go 

Emplacement du répertoire des téléversements /home/leycemyo/www/wp-content/uploads 

Taille du répertoire des téléversements 855,39 Mo 

Emplacement du répertoire de thèmes /home/leycemyo/www/wp-content/themes 

Taille du répertoire des thèmes 21,18 Mo 

Emplacement du répertoire des extensions /home/leycemyo/www/wp-content/plugins 

Taille du répertoire des extensions 263,84 Mo 

Taille de la base de données 129,21 Mo 

Taille totale de l’installation 3,27 Go 
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d) Sécurité 
 
Firewall : Wordfence security (free) 
Certificat SSL : R3, Let’s Encrypt / valide (expire le 22/07/2022) 
Protection des attaques par force brute : oui 
Analyse des requêtes PHP : oui 
Authentification à 2 facteurs : non 
Url de connexion : ../wp-login.php 
ReCaptcha : v3 

 

   

  

 ReCaptcha 06/06/2022 

mailto:claire@karma-concept.fr
http://www.karma-concept.fr/


+33 (0)6.30.43.09.00 
claire@karma-concept.fr 

www.karma-concept.fr 

 
 

 

 

 

 

 

  

 Sucuri 06/06/2022 
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e) Vitesse 
 

  

Google Pagespeed Insights 06/06/2022 

Google Pagespeed Insights (06/06/2022) 
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GTMetrix 06/06/2022 
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Plugin de cache : WP-Optimize 3.2.3 (free) 
Minify : oui (JS / CSS) 
Lazy load : partiel 
Format d’images next-gen : non 
Rendu des ressources différé : non 
 

f) Erreurs 
 

 

Chrome DevTools 

 

 

Inspecteur Firefox 
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 Erreur d’affichage produit (attributs / variations) dans le back office 

 

 Problème de traduction partielle du calendrier (MEC) :  

 

 

 Erreur d’affichage page contact :  
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 Erreur marge droite version mobile : 

 

 

 

 Erreur affichage popup « La cave » à faible résolution :  

  

 
 Erreur de fonctionnement rapportée :  

Le système de bons cadeaux pour acheter les ateliers ne fonctionne pas et a dû être désactivé.  

#menu-1-50a15174 { 

list-style: none; 
display: flex; 
width: 100%;  
justify-content: 
space-evenly; 
} 

wpo-minify-header-82b4b0e6.min.css 
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2) Conclusion et axes d’amélioration 
 

Il semblerait tout d’abord que la taille de l’installation sur le serveur soit excessive (3,27 Go).  

La taille du répertoire des téléversements (855,39 Mo) est majoritairement en cause. Cela 
s’explique en partie par la présence des 2 dernières sauvegardes complètes du site mais nous 
remarquons aussi la présence d’images non optimisées particulièrement lourdes (allant de 1 à 
8813 ko) : 

 

 

Il est fortement recommandé de compresser et de redimensionner 
les images du site. La taille d’une image ne devrait pas excéder celle 
de son contenant. La résolution de la majorité des écrans est de 
1920x1080 px. Par conséquent, il est très peu probable d’avoir 
recourt à des images d’une largeur supérieure à 1920px.  
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Il est aussi possible d’utiliser des formats d’images Next-gen, tel que WebP, qui permettrait une 
réduction drastique de la taille des téléversements, celui-ci étant désormais bien supporté par la 
majorité des navigateurs.  

Autre répertoire conséquent : les extensions (263,84 Mo).  
Le site comprend un grand nombre de plugins tant pour son fonctionnement que pour sa mise en 
page. Certains semblent redondants comme les 2 plugins de sauvegardes BackupBuddy et 
UpdraftPlus ou encore Jetpack dont les fonctionnalités recoupent plusieurs autres plugins (WP-
Optimize, Yoast SEO, Contact Form 7, Wordfence, etc.) 

La majorité des plugins installés sur le site Le 292 se rapportent à l’utilisation d’Elementor/Elementor 
pro (ajout de blocs, designs, shortcodes, etc.) L’extension de calendrier MEC (Modern Events 
Calendar) fonctionne elle aussi avec 4 add-on (notamment pour l’intégration à Woocommerce et 
Elementor).  

Le plugin WooCommerce Gift Card, adapté à l’origine spécialement pour son utilisation sur le292.fr 
ne semble plus compatible avec la configuration actuelle du site.  

Plus le nombre de plugins utilisés sur un site est conséquent, plus cela augmente les risques de 
sécurité et de conflits. Il est nécessaire d’être particulièrement vigilent pour maintenir le site à jour 
(et donc sa sécurité) au vu de la fréquence augmentée de celles-ci.  

Par ailleurs, la multitude de paramètres croisés entre les différentes extensions augmente aussi les 
risques de conflits et donc d’erreurs sur le site (voire de dysfonctionnements) tout en rendant plus 
complexe la tâche d’identification et de résolution des problèmes.  

4 plugins sont désactivés sur le site. Pour des raisons de sécurité, il est déconseillé de laisser des 
extensions inutilisées sur le serveur.  

En conclusion, il nous semble important de réduire le nombre de plugins utilisés afin de limiter les 
risques et d’optimiser le poids de l’installation (qui a un impact sur la performance du site) tout en 
bénéficiant d’une meilleure maitrise des paramètres de celui-ci. Un nettoyage approfondi de la base 
de données sera aussi nécessaire en parallèle. Actuellement, le risque de conflits et d’erreurs 
(notamment les erreurs 500) est relativement élevé. Nous conseillons de repartir sur une installation 
propre et stable et d’effacer les traces de développement antérieurs.  

Par ailleurs, pour permettre la mise en place d’un système efficace de vente de bons cadeaux pour 
les ateliers proposés par le 292, il sera nécessaire de vérifier la compatibilité des plugins utilisés tout 
en limitant leur poids. Il sera aussi essentiel de réfléchir ce développement selon deux modèles 
d’expérience utilisateur distincts : UX client (front office) et UX gérant (back office) pour respecter le 
cahier des charges de l’entreprise Le 292.  

Nous conseillons de s’orienter vers un plugin qui propose des bons cadeaux sous la forme d’un 
produit variable et pouvant être restreints à la catégorie d’un produit (single-purpose gift card). Le 
plugin (compatible WooCommerce) : PDF Vouchers - Ultimate Gift Cards WordPress Plugin (WPWeb) 
semble être le meilleur rapport qualité-prix (45€ lifetime regular license).  

Dernier point : nous avons remarqué que le site le292.fr utilisait des cookies sans en demander le 
consentement aux utilisateurs. Une mise en conformité du site avec le RGPD sera nécessaire.  
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PARTIE 2 – DESIGN DU SITE (UI/UX) 
 

 

 

 

  

Charte graphique Le 292 
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1) Wireframe / Interface utilisateur 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le site le292.fr dispose d’un design élégant et cohérant avec sa marque.  
La charte graphique est respectée sur toutes les pages du site sauf la page « les biscuits » qui 
possède une charte graphique indépendante.  

Le site est entièrement responsive (adapté à la navigation mobile). La navigation est fluide et 
suffisamment aérée. Les liens sont suffisamment espacés dans la version mobile, les éléments sont 
suffisamment contrastés pour l’accessibilité.  

La progression des pages est logique.  
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2) Expérience utilisateur 
a) Navigation 

 

 

La navigation sur le site est axée autour des pages Ateliers / Boutique / Biscuits accessibles via un 
CTA qui fonctionne comme un menu en bas de chaque page.  

Le menu principal (hamburger menu) se présente sous la forme d’un popup accessible dans le header 
(on scroll fixed header), il contient des liens vers les pages principales et des pages secondaires qui ne 
bénéficient d’aucun autre renvoi sur le site.  

Un menu secondaire est intégré dans le footer avec les liens vers les pages réglementaires.  

La page d’accueil, sur son écran principal, contient 3 boutons/CTA : un lien téléphonique et 2 popups 
contenant respectivement le menu du moment et une présentation des vins.  

Le retour vers l’accueil n’est possible qu’en déroulant le menu principal. Nous suggérons donc un 
retour rapide à l’accueil depuis chaque page (en 1 seul clic) pour plus de fluidité. Cela pourrait se 
faire un cliquant sur le logo du 292 en haut des pages.  
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 Le schéma ci-contre 
représente le poids de chaque page 
du site en fonction du nombre de 
liens qui renvoient vers elles.  

Nous avons appliqué un coefficient 
plus ou moins élevé en fonction de 
la situation du lien dans la page 
(accès direct, haut de page, bas de 
page, visibilité du lien.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 position du lien (et coef)   

page header coef 

top 
nav coef2 

footer 
menu coef3 

lien 
interne coef4 standalone 

score 
total % 

ateliers 0 5 13 4 0 2 6 5   82 39,4% 
boutique 0 5 13 4 0 2 6 5   82 39,4% 
biscuits 0 5 13 4 0 2 6 5   82 39,4% 
panier 13 5 0 4 0 2 0 5   65 31,3% 
accueil 0 5 13 4 0 2 0 5   52 25,0% 
biographie 0 5 13 4 0 2 0 5   52 25,0% 
actualités 0 5 13 4 0 2 0 5   52 25,0% 
contact 0 5 13 4 0 2 0 5   52 25,0% 
CGV 0 5 0 4 13 2 0 5   26 12,5% 
mentions légales 0 5 0 4 13 2 0 5   26 12,5% 
politique de 
confidentialité 0 5 0 4 13 2 0 5   26 12,5% 
mon compte 0 5 0 4 0 2 0 5 1 1 0,5% 
checkout 0 5 0 4 0 2 0 5 1 1 0,5% 
score max 13 5 13 4 13 2 13 5   208 100,0% 
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b) Tunnels de vente 
 

Le site le 292.fr propose une grande variété de produits/services différents à la vente. Nous 
identifions 4 catégories différentes : les ateliers, les accessoires et les biscuits (vente en ligne) ainsi 
que les réservations pour le restaurant (vente physique). Chacune de ces catégories de 
produits/services nécessitant un tunnel de vente différent adapté à sa clientèle cible.  

Il nous semble compliqué de gérer efficacement autant de tunnels de vente au sein d’un même site.  

Nous conseillons par conséquent de créer un site spécifique (avec des backlinks) pour la vente des 
biscuits de la marque « Migueline et Camillo » et de concentrer le292.fr sur la vente des ateliers 
culinaires et l’attraction de nouveaux clients vers le lieu physique. La boutique d’accessoires arrivant 
dans un second temps, plutôt à destination d’une clientèle déjà établie et familière de la marque.  

Une réorganisation des parcours utilisateurs et des CTA semble donc nécessaire pour augmenter le 
taux de conversion.  

Par exemple, le CTA [Réserver] sur l’écran d’accueil nous semble arriver trop tôt dans le parcours 
utilisateur. Une mise en avant du cœur de métier de l’entreprise Le 292 : la restauration, devrait être 
accessible en amont afin de situer le contexte du CTA et convaincre le client d’appeler pour réserver 
une table.  

 

Suggestion de réorganisation du site 
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c) Conversions 
 

En lien étroit avec les tunnels de vente, on retrouve 5 types de conversions différents sur le site 
le292.fr :  

 Appeler pour réserver une table au restaurant 
 S’inscrire à un atelier / acheter un bon cadeau 

 (Acheter des biscuits Migueline & Camillo) 
 Acheter un accessoire depuis la boutique 

 S’inscrire à la newsletter 

Tout comme nous l’avons vu dans la partie précédente, il est complexe de gérer un grand nombre de 
parcours utilisateurs et donc d’avoir autant de conversions différentes sur un même site.   

Une identification précise des différents prospects du site sera nécessaire pour diriger efficacement 
les utilisateurs et optimiser les taux. L’utilisation de popups on scroll (avec le menu du moment, pour 
le prochain atelier, etc.) peut être envisagée.  

Attention à ne pas créer de confusion entre les clients du restaurant et ceux des ateliers, les deux 
parcours utilisateurs menant à des actions différentes.  
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PARTIE 3 – MARKETING ET SEO 
1) Résultats de recherche 

a. Recherche nominative + locale 
 

 

recherche Google 
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recherche Bing 
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recherche Yahoo! 
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b. Recherche mots clefs + locale 

 

recherche Google 

 

recherche Bing 
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recherche Yahoo! 
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c. Rapports Google Search Console 
 

 

Requêtes les plus fréquentes Clics Impressions CTR Position 
deux neuf deux 3 5 60,00% 1,00 
deux neuf deux restaurant-ateliers culinaires 
grenoble 2 2 100,00% 1,00 
cours de cuisine grenoble 1 28 3,57% 7,71 
cours cuisine grenoble 1 18 5,56% 6,89 
292 1 16 6,25% 8,25 
292 grenoble 1 5 20,00% 1,00 
restaurant 292 1 2 50,00% 1,00 
atelier cuisine grenoble 1 2 50,00% 6,50 
le 292 grenoble 1 1 100,00% 1,00 
restaurant rue saint laurent grenoble 0 3 0,00% 7,00 
libqtip 0 2 0,00% 9,00 
monocle 0 2 0,00% 59,50 
atelier culinaire grenoble 0 1 0,00% 1,00 
le 292 0 1 0,00% 1,00 
cours de cuisine 0 1 0,00% 2,00 
cours de cuisine collectif 0 1 0,00% 2,00 
cours de cuisine grenoble lesdiguières 0 1 0,00% 2,00 
deux cours 0 1 0,00% 2,00 
restaurant gastronomique grenoble 0 1 0,00% 2,00 
restaurant semi gastronomique grenoble 0 1 0,00% 2,00 
stage cuisine 0 1 0,00% 2,00 
art culinaire 0 1 0,00% 4,00 
table 9 0 1 0,00% 4,00 
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06/11 0 1 0,00% 6,00 
06:11 0 1 0,00% 8,00 
atelier 292 0 1 0,00% 14,00 
le grenoblois 0 1 0,00% 30,00 
boite biscuit noel 0 1 0,00% 36,00 
la cuisine grenoble 0 1 0,00% 53,00 
monovle 0 1 0,00% 62,00 
cosmoculture vin 0 1 0,00% 64,00 
propice 0 1 0,00% 74,00 
ateliers culinaires 0 1 0,00% 97,00 
 
Pays Clics Impressions CTR Position 
France 25 178 14,04% 9,92 

 

Appareil Clics Impressions CTR Position 
Ordinateur 13 88 14,77% 11,56 
Mobile 12 89 13,48% 8,31 
Tablette 0 1 0,00% 9,00 

 

 

Rapport d’erreurs (fil d’ariane):  
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a. Analyse de la visibilité 
Les résultats de recherche pour le 292 témoignent d’un bon référencement à l’échelle locale (qui 
nous semble la plus pertinente).  

Le restaurant est bien identifié par les moteurs de recherche avec une fiche entreprise à jour et 
bénéficie de nombreux backlinks à partir de sites spécialisés ainsi qu’un grand nombre d’avis positifs.  

Les rapports de la Google Search Console ne mentionnent pas d’erreur notable et un CTR (Click 
Through Rate) moyen de 14.04%. Le taux de clics (CTR) est calculé en divisant le nombre 
d’impressions (nombre d’affichages dans les résultats de recherche) par le nombre de clic effectif 
vers la page.  

Le site le292.fr se classe 1er dans les résultats de recherche google pour les 5 mots clefs suivants :  

• 292 grenoble 
• Le 292 grenoble 
• Ateliers de cuisine grenoble 
• Cours de cuisine grenoble 
• Cours cuisine grenoble 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semrush 
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Le mot clef « cours de cuisine grenoble » est celui qui obtient le plus grand nombre de recherches :  

 

Google Trends 

En revanche, le site le292.fr se classe en dehors du top 100 pour les mots clefs suivants :  

 Restaurant grenoble 

 

Il pourrait être intéressant d’améliorer la visibilité sur ce mot clef dont le nombre constant de 
recherches pourrait générer du trafic et des prospects : 

 

 Bien qu’en en 1ère position dans les résultats de recherches concernant les cours de cuisine à 
Grenoble, le CTR du site le292.fr concernant ces recherches reste relativement bas par 
rapport à ce que l’on pourrait attendre.  
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2) Analyse du trafic 
a. Rapports Jetpack 
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b. Rapports Semrush 
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c. Rapports Google Analytics 
 

 L’historique des données GA s’étend sur une durée de collecte relativement courte ne permettant pas une 
analyse exhaustive des comportements des utilisateurs. Ceux-ci sont cependant fourni ici à titre indicatif.  
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Exploration de l’entonnoir :  
 

 

 

Exploration du chemin : 
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3) Conclusions et axes d’amélioration 
 

 Il nous semble que la grande majorité du trafic vers le site le292.fr concerne des clients 
aguerris qui recherchent des informations spécifiques quant au restaurant ou aux ateliers 
(coordonnées, dates des ateliers, etc.)    
 

 La mise en avant du restaurant nous semble essentielle pour augmenter le trafic et les 
conversions en lien avec l’activité principale du 292 qui bénéficie d’une faible visibilité à 
l’heure actuelle.  
 

 La page des actualités (blog) nécessite un travail de mise à jour régulier (avec la publication 
de contenu de qualité en quantité suffisante) pour remplir ses fonctions SEO. Il s’agit d’un 
travail particulièrement chronophage pour des résultats que nous estimons minimes au vu 
du référencement actuel du site. Nous suggérons par conséquent de ne pas maintenir en 
place cette partie du site et d’accentuer la présence du 292 sur les réseaux sociaux.  
 

 Des opérations marketing ciblées et ponctuelles peuvent être envisagées sur le site pour 
augmenter l’attrait de l’offre commerciale : mise en avant d’ateliers/ de soirées/ de journées 
à thèmes (brocante, fête de la musique, expositions), visibilité du menu ou de la cave…  
 

 Mise en avant de la newsletter comme canal de communication privilégié pour les actualités 
du restaurant avec comme objectif l’augmentation du nombre d’abonnés.  
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